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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Unidad administrativa: Direccion de Descentralizacion

Funciones de la unidad: a) Gerenciar de manera eficiente y eficaz las oficinas descentralizadas de la Defensoria, las cuales buscardn acercar a la
ciudadania los servicios de recepcién de denuncias, brindar asesorias y gestiones, verificacion y vigilancia de mercado, participacion ciudadana y
educacion al consumidor, entre otros; b) Coordinar y asesorar el trabajo en las oficinas descentralizadas, verificando que el desempefio de dichas
oficinas se adecle a las politicas y planes de trabajo Institucionales; c) Proponer, coordinar y monitorear la elaboracién de convenios con
instituciones publicas y privadas que fortalezcan las labores de la Defensoria en los territorios en materia de consumo; y, d) Cumplir con las
restantes funciones y actividades establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria.’
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1 Articulo 51 del Reglamento Interno de la Defensoria del Consumidor.
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